
 

 

 
 

 السحابية المتاجس  صهوة لخدمة اتفاقية

دوووووع1441 وووو  عتتعاخووووبع/شعتت/تت/عجووووض بعوووو تعاعىعووووبراع ووووالاعفاووووغي عدووووظ ع   ب  وووو ع وووو ع ض  وووو ع

ع .2019يلم يفقتت/تت/

عايتعكلع ن:

-اووووغ الاع عجووض شوووغ  عوووا  عيرخةبع/وو ـعة ب وووض عابرؿووووةلعيرخةووووبع عا ض  وووو عالطــــسالأ ل:   

 فر هعف  بع ل ع "ابرطغفعالأةل"(.عةيشوبعيرؿووع ص  ـع[عيلم لكو عيرعغة و عجض (ـعةع  ينهووب:ع]

ةع  ينوووووابعيرووووو ***:عتتتتتتتتـععتـشوووغ  ع........................ـعةدوووو*عتتتتتتتتعالطـــسالأ اليـــا   

عيشبععفريهبعف  بع ل ع "ابرطغفعيرثبن*"عأةع"يرخبجغ"(

ع

عةيشبععيريه بع ةخ عيتع بع"يرطغفبت"عأةعاوع"يرطغفيت"(

ع

عتمهيد

"(عيرت*ع سوخ ع و ععوغلمعيلمخوبجغععلواععلامه  ص ععلا هع "خ ثعأتعيرطغفعالأةلع  خلكع

صوو عـع ؼي ووبع  بفؿوو  ـعةووو عيريلخووغي بعا ووبعفيهووبع وونع ؼي ووبععلوواعؾووح لعيلمثووبلع عيل صووغع

ف كبن ووووووو عيؾوووووووخب بلعرل خةووووووغـعيلم  ووووووو،ععلوووووواعيلخوووووووغي بـعةيرعلا ووووووو عيرخةبع/وووووو ـعاب  وووووووبف عيروووووواع

يلمخبخووووو ععالأزوووووغ عع وووووظي غعرل عبر وووووبقـعةير  وووووب  ةعـعك ة نوووووبقعةنشوووووغعيلموووووضف عبقعيرغ   ووووو ـ

ة/ووووووخالاعيصيع عيلخووووووض بقع وووووو ع  صوووووو ععلا ووووووهعا يؾووووووط ع  صوووووو ععلا ووووووهعأع ووووووبلعع"(الخــــــدما  "

ة/غغووويع ووو ع ؾوووخ بص ععنشوووبجع ةوووبع عةخ وووثعأتعيرطوووغفعيرثوووبن*ع  لوووكععـيلمخصصووو عرلخةوووبع

 ن و ع و عدوظ ع غغويع و ع بوض الاعيلخوض بقعيلمعالأةلععيرطوغفع.عةخ وثعأت  ونعيلخوض بقعيلمبض و

   ب  وو عفروواعيرطووغفعيرثووبن*عابرشووغةجعة خكووب عيلم ص ووو ـعةخ ووثعأتعيرخووبجغع غغوويع وو ع

عابرشغةجعة خكب عيلم ص صععليهبعف ه.عأع بلع ؾخ بص ع نعزض بقع ط  قععلا ه

ع

ععلاعلآتى*:رظيعيرخبتعفعيص عيرطغفبتعةي  ببعةد بعاكب لعأدل ته بعيلم
 
عةناب ب

 
ع-عخرة عشغعب

ع

 المادة ل:لى  

ع ع خةوؼأع يهوبـع بوغأعة/ ؿوغعععع
 
يعخرةعيرخ ا ضعيلمخبض عةيلملاخقعيلمغفبو عههوظ ع   ب  و عجوؼلاي

ع عاب.

ع

 التعسيفا  :التفسيرا  المادة اليانية  

:عيشووووبععفروووواعج  وووو،عيرخط  بووووبقعة  ي وووو،ع نتةنووووتعة ووووبعشووووباهعطرووووكعيرتوووو*ع وووووخالاعالمنصــــة 2.1

يرخةبع/وووووو عـعاب  وووووووبف عيروووووواعيرخطووووووو /غيقعىشووووووو لابعةاصيع هووووووبع ووووووونع  وووووولعشوووووووغ  عوووووووا  ع

ةيلم صووووبقعيلةض ووووض عأةعيلمخعووووبةنيتع عاووووبـعة/ووووض غدبعشووووغكبلاعيرطووووغفعالأةلعأةعأ*ووووغيفع

 أزغ ع ببعيتعرشغ  عوا  عيرخةبع/ .

:عة/بصوووضعاوووهعيرشووو ك علآتر ووو ععركتةةن ووو عيرعب ووو عيلخبوووو عاوووظركع ؾوووالاعأةعالإنترنـــ  2.2

 أ ع نعزل بئهب.

ةعشووعبعيقعةعجووغيلايقعةيلم يووو بقعةالأؾوو ل ع:عىع*وو*عكبفوو عيرؿ بؾووبقعالسياســا  2.3

يلمخكوووووووووغع عةععشوووووووووبصيقعيلمع ووووووووو لعههوووووووووبعيلمبض ووووووووو عأةعيلمخبخووووووووو عروووووووووكعةيرتووووووووو*ع ااوووووووووغععلووووووووواع

 .يرخط  ببقعأةعيشبععفريهبع  عدظ ع   ب   

طوووووولعيــــــو  عمــــــ  2.4 :عىع*وووووو*عأ ع وووووو  ع وووووونعأ ووووووب عالأؾوووووو  لععووووووضيعيلة عوووووو عأةعيرؿووووووحتعأةعيرع 

 .يرغؾ   ع  عيلم لك عيرعغة  عيرؿع ص  

 .:عىع**عيرغ/بلعيرؿع ص زيا  2.5

:عة/بصوضعههوبعيلمةو دغيقعةيلمعوبصتعيرث   و عةأ و عا وب ،عبضائع ذا  مخاطسة عاليـة 2.6

أزووغ ع دووضصدبعشووغ  عوووا  عيرخةبع/وو عرلخووبجغع وونعخوويتعئزووغععلوواعأنهووبعا ووب ،عطيقع

  سب*غععبر  .

:ع بصووضعاووهعيراووخ عيروظ ع طلووقععل ووهعيرخووبجغع و عزطووببعيرعووغلمعةيلم ووضصعالتـاجس 2.7

 لا .د /خهعأع

ةا  وووب عع   ب  ووو :عة/بصوووضعاوووهعيراوووخ عيروووظ ع  ووو بععووونعيرخوووبجغعاخ   ووو،عالمفـــو  2.8

 

SAHUA agreement for Cloud Stores 

With the help of Allah, this agreement was concluded in Jeddah city 

on ****/1441 H corresponding to **/***/2019. 

Between each of the following: 

The first party: SAHUA Co. Ltd., which is restricted by the commercial 

register in Jeddah city no. (-), entitled:[Jeddah] Saudi Arabia. And 

hereinafter referred to as the ("first party"). 

Second party:  company..................,**************** and its national 

address: *** hereinafter referred to as the ("Second Party") or "the 

merchant") 

 

They are collectively referred to as "parties" or "the two parties") 

 

Introductory Title 

The first party has a platform that specializes in displaying stores on 

maps, including but not limited to images, competitive advantages, a 

description of the store, location on maps, and trade mark, as well as 

the possibility of receiving digital payments, posting coupons, tickets, 

event tickets, and other functions available ("Services") and services 

are managed in the ALAMA platform by ALAMA business platform for 

merchants, and whereas the second party has a business activity and 

wishes to take advantage of the presented services ,whereas the first 

party wishes to provide the services described in this agreement to 

the second party under the terms and conditions stipulated, and since 

the merchant wishes to benefit from the services of applying ALAMA 

business under the terms and conditions stipulated in it. 

 

Therefore, the will of the two parties met and they agreed, With their 

full considered legal mental capacity , to: 

 

Article 1: 

The advanced preamble and supplements attached to this agreement 

are an integral part of this contact and is to be read and interpreted 

with it. 

 

Article II: Definitions and interpretations: 

2.1 Platform: All applications, websites and the like are operated 

and managed by SAHUA Co. Ltd., in addition to new 

developments and platforms or collaborators, that are managed 

by the first-party or other parties of SAHUA Co. Ltd.. 

2.2 Internet: Means the general electronic network mechanism of 

that name or any of its successors. 

2.3 Policies: Means all the applied policies, notices, procedures, 

specifications, Frequently asked questions and guidelines 

provided or available to you that appear on the applications or as 

they are referred to in this Agreement. 

2.4 Working days: Means any day of the week except Friday, 

Saturday or official holidays in Saudi Arabia. 

2.5 SR  : Means Saudi Riyal. 

2.6 High-risk goods: means Jewelry, precious metals and any 

other goods that are occasionally specified by SAHUA Co. Ltd. 

to the merchant as high-risk goods. 

2.7 Merchant: refers to the person who is called the merchant in the 

offer letter as identified above. 

2.8 Commissioner: refers to the person acting on behalf of the 

merchant by signing the agreement and completing the 

collection of payments to the commercial entity or merchant. 

2.9 Application form: The application form (or any other application 

form permitted by SAHUA Co. Ltd. from time to time) is intended 

to be provided to SAHUA Co. Ltd. for ALAMH business services 

and to avoid doubt, including all the documents submitted to 

SAHUA Co. Ltd. in relation to the merchant's request and the 



 

 يرضفعبقعرلك بتعيرخةبع عأةعيرخبجغ.ع دص ل ل بقعع

:عة/بصووووضعاووووهعن وووو طأعيرطلوووويع أةعأ عن وووو طأع*لوووويع زووووغعىؿوووو ذعاووووهعنمــــوذط الط ــــ  2.9

شغ  عوا  عيرخةبع/و ع ونعخويتعئزوغ(عيلمؿوخ   عةيلمبوض عفرواعشوغ  عووا  عيرخةبع/و ع

ا يؾط عيرخبجغعرل صو لععلواعزوض بقععلا وهعأع وبلعة ة  وبعرلشوكع خ و نعطروكع

كبفووو عيلمؿوووا ضيقعيرث    ووو عيلمبض ووو عفرووواعشوووغ  عووووا  عيرخةبع/ووو عف  وووبع خعلوووقعاطلووويع

 يرخبجغعةة بتع ؾخسضي علآت نعرل   ،ععركتةةن*عةيرخط  ببق.

:عة/بصوووووووضعاوووووووهعيل ؿووووووووببعأةعيل ؿوووووووبابقعيرتووووووو*ع سصصوووووووابعيرخووووووووبجغعحســـــــار التـــــــاجس 2.10

 غغيلمع لكع   ب   .لع

 .:عىع**عكل  عيرؿغعة  ب  ذعير ر أبيانا  اعتماد التاجس 2.11

 .Merchant ID:عة/بصضعاهعيرا / عيرغ    عرلخبجغعمُعسالأ التاجس 2.12

يلخووووووض بقععيروووووواع  صوووووو عيرخووووووبجغعيرتوووووو*عيؿووووووخسض ابعة/ووووووض غع:عيشووووووبععههووووووبعلامــــــه  عمــــــا  2.13

دوظ ع   ب  و ععةيراؿا لاقعيرت*ع  فغدوبعشوغ  عووا  عيرخةبع/و عفرواعيرخوبجغعا  جوي

 .ا بع  عطركعن  طأعيرطلي

ؾو يلاعكوبتع خةوغعيةعع:عىع**عيلمخةغعيل ب ب*عيرظ ع  خلوكعفخوضيا بقعخب ب و المتجس 2.14

شوووغ  عيةع ةؾؿوووو عأةعأ عنشوووبجع ةووووبع ع غغوووويع ووو عيل صوووو لععلووواعزووووض بقع  صوووو ع

 .علا ه

هووووو عيلخوووووض بقعيرتووووو*ع بووووو  عيرع  ووووولعابروووووضف،ع ببالاوووووبـعك ة نوووووبقـعع:الخـــــدما  المميـــــ ة 2.15

زص  بقـع ضف عبقعع   و ـع وظي غـعة وخالاعي وبفتهبع ونع  ولعيرخوبجغعة/وخالاععغ وابع

   ع ط  قععلا هعرلع لالاعة/ كيهالاعشغيلادب.

بعوووضعىؿووو / عيرع ل ووبقع ووونعزووولالعع:عهووو عيلم وووبر عيرتوو*عؾووونخالاعصفعاوووبعرلخووبجغالتحصــي  2.16

 .  ص ععلا هعأع بل

:عهوووو عع ل وووو ع ر وووو ع بوووو  عههووووبعيلم صوووو عراؿوووو / عيلم ووووبر ععيرتوووو*عصفعاووووبعيرع  وووولعالتســــوية 2.17

رع ل وو عيرشوووغيلاـعةؾووواخالاعىؿوو / عيلمعب لووو عاد وووثع ااوووغعرلخووبجغعيلم لووو عيلمؿوووخدقعروووهـع

 ةع  ر ع  ص ععلا هعأع بلـع  عو د ع ؿخبل عابرخ ص لعرع ل  عيراؿ / .

لوووواعيؾووووخسضي عفغ ووووتهبع  صوووو ععلا ووووهعع:عهوووو ععؾوووو  عيلخووووض بقعيرتوووو*عزســــو  الخدمــــة 2.18

 يرخبجغ.عابؾخسضي ابة ب ععزض ب هب

:عةهوو ع   وو عاباخوو عخووضصدبع ط  ووقععلا ووهع شووتةيكبقعيلمخووبجغعة ووضف،عاشــتراا المتجــس 2.19

ع نع بع/شع  ع لعيلمخةغع  ععلا ه.
 
 ؾ  /ب

فوووووووجتعيلم خةوووووووبقعأةعيلخوووووووض بقعيرتووووووو*عع   ب  ووووووو :عع وووووووضع    ووووووو،عدوووووووظيعتســـــــعير  المتجـــــــس 2.20

ع  عيلمخةغ.
 
  بض ابـع ك تعخؿيعؾعغعيلم خةبقعأةعيلخض بقعيرت*ع بض ابعفعل ب

:عة/بصوضعههوبعأ و عع ل و عشوغي   ع وخالاع ونعزولالعيلم صو ععلواعؾوح لعيلمثوبلع عالعم ية 2.21

ـعأةعيلخصوووووووالاععلوووووواعير وووووووب  ع ـعأةعشوووووووغيلاعيرخوووووووظي غـعخ وووووووثعك ة نوووووووبقيل صووووووغـعشوووووووغيلاع

 يلم ص .عرخ   ظعع ل بقععلاعيةعي خ بن  عب  ع صغف  يؿخسض عيرع  لعاط

:عىع*ووو*عأ ع رشووو عع وووخالاعا يؾوووط عيرع ووولالاع خعل وووقععلووواعيلمخةوووغـعة/ ثووولععأ عالتع يـــ  2.22

يرع  وووووولعة ع  ثووووووولععأ ععلا ووووووهعأةعشوووووووغ  عووووووووا  عيرخةبع/وووووو عأةعشوووووووغكبئهبعأةع *وووووووغيفع

 يرخببع عرابعاأ عشكلع نعالأشكبل.

ة شبدض هعة/ضف،ع نعأجلهعيرع ولالاععلواعع:عيرؿعغعيرظ ع خالاععغ هتسعيرة المنصة 2.23

 يلم ص عرل  خجعأةعيلخض  عير يخض عيرت*ع بض اب.

ةي ووبف عةيصيع عع:عةهو ع ب  وو عيلخووض بقعة/ كونعرلخووبجغعيروخدكالاعههووبقائمـة الخــدما  2.24

  نعزلالع  ص عأع بل.عيلخض بق

نوووووو لع وووووونعع ل ووووووبقعير  وووووو،عرعووووووضصع عوووووويتع وووووونعيرع وووووولالاعيرووووووظ نعيشووووووتةةتعع :عدووووووكوبــــــو   2.25

ة/بووض عيرك ة نووبقع وونعع بووض ابعيرخووبجغع وونعزوولالع خةووغ ع خةووبقعيرتوو*يلخووض بقعةيلم

 يلم ص عبؿعغع  بفـ.عزلال

:ع ووووخالاععووووغلمع عل  ووووبقعيلم خةووووبقعةيلخووووض بقعةيلمؼي ووووبعرلع وووولالاعالكوبــــو  مع ومــــا   2.26

علوواعووو د عيلم صوو عةنشووغدبع ثوولعةووو عيلم خةووبقعةيلخووض بقعةووولاخ  عيرك ةوو تع

ة وووووو ينيتعيرشووووووغيلاعة عل  ووووووبقعيلمخووووووبجغعة ؼي ووووووبعيرشووووووغيلا.عدووووووظ عيلمعل  ووووووبقعهوووووو ععووووووغلمع

 بووووض ل*عرلع  ووووولع بباووووولعيلخوووووض بقعيلموووووظك ع عأعوووولا عةة ةوووووغصع  يفبووووو عيرع  ووووولععلووووواع

يلاعيلم خةوووووبقعةيلخوووووض بقععرووووةعيلم صووووو عيعخروووووةعيرعبوووووضعؾووووبع عيلم عووووو لع ووووو،ع بوووووض عشووووغع

 .يرخبجغ

ر وخالاعيرخدبوقع ونعوولاخ  ععابرخوبجغزبو عع ط  ببق:ع الاعع لعالكوبو  استخدا   2.27

statement of the  website and applications safe use. 

2.10 Merchant Account: refers to the account or accounts allocated 

by the merchant's for the purposes of the intended agreement . 

2.11 Merchant Credentials: Means password and access keys. 

2.12 Merchant ID: means the merchant's national digital identity. 

2.13 ALAMH Business: Referred to as the merchant platform in 

which he shall use , manage the services and facilities provided 

by SAHUA Co. Ltd. to the merchant under this agreement 

including the application form. 

2.14 Store: Means a real store with real coordinates whether it's a 

store, company, organization, or any business that wants to get 

the services of ALAMH platform. 

2.15 Premium Services: Are the services that the customer pays for, 

coupons, discounts, digital payments, tickets, added by the 

merchant and displayed in ALAMMAH app for customers and 

they can buy them. 

2.16 Collection: are the amounts that shall be paid to the merchant 

after settlement of the transactions through ALAMH platform. 

2.17 Settlement: Is an automated process by the platform to settle 

the amounts paid by the customer for the purchase, and the 

transaction shall be settled so that the merchant shows the 

amount owed to him, and the commission of the platform is a 

business sign, in a separate page detailing the settlement 

process. 

2.18 Service charges: Service charges charged by ALAMH platform 

for the use of its services and used by the merchant. 

2.19 Store Subscription: A fixed value set by the ALAMH app for 

store subscriptions paid annually from the date of activation of 

the store in ALAMH. 

2.20 Store Pricing: Upon signing this agreement, the products or 

services you provide shall be based on the price of the products 

or services you actually offer in the store. 

2.21 Operation: Any purchase made through the platform is intended 

to include but is not limited to the purchase of coupons, discount 

on the invoice, or purchase of tickets, where the customer uses 

a bank or credit card to carry out operations on the platform. 

2.22 Comment: means any publication made by customers as a 

comment on the store represents the customer's only opinion 

and does not represent the opinion of ALAMH or SAHUA 

company and its partners or affiliates in any way. 

2.23 Platform Pricing: The price offered, viewed and paid by 

customers on the platform for the single product or service you 

offer. 

2.24 List of services: the list of services that the merchant can 

control , add and manage services through ALAMH platform. 

2.25 Coupon: Is a type of sale to a certain number of customers who 

purchase the services and products offered by the merchant 

through his store and offers coupons through the platform at a 

competitive price. 

2.26 Coupon Information: means the products, services and 

benefits information that are displayed and published to 

customers on the platform page such as, product description and 

services, coupon validity, purchase laws, store information and 

purchase benefits. This information is a presentation for the 

customer upon the services mentioned above and once the 

customer agrees to purchase products and services through the 

platform, the contract is valid with the merchant's provider. 

2.27 Coupon use: Merchant-specific applications have been made to 

verify the validity of the customer's coupon, and the number of 

coupons sold or used through the merchant's platform shall be 

calculated. 

2.28 The coupon validity : means the expiration date of the coupon 

that is used  by the customer, and the system of ALAMH shall 

not accept the process once the coupon date has expired. 

2.29 Tickets: Are a number of digital tickets posted by the merchant 

on ALAMH platform, purchased by customers where they attend 



 

يرتو*ع والاععيرك ة نوبقيلمبض و ع ونعيرع  ولـعةؾونخالاعيخاؿوببععوضصععيرك ة تعيؾخسضي ع

 ا عابعأةع الاعيؾخسضي ابع نعزلالع  ص عيرخبجغ.

عيرك ةوو تع:عة/بصوضعاووهع وبع/شعينتهوبلاعووولاخ  عيؾوخسضي عالكوبــو  حية اسـتخدا  صـلا  2.28

 وونع  وولعيرع  وولـعةروونع ب وولعناووب ععلا ووهع  وو لعيرع ل وو عخووبلعينتهووبلاعفتووة عووولاخ  ع

  ؾخسضي .

:عهووو ععوووضصع ووونعيرخوووظي غعيرغ   ووو ع وووب عارشوووغدبعيرخوووبجغععلووواع  صووو ععلا وووهـعالتـــراكس 2.29

شغ عا ةغصعةج صعيرخظ غ عيرغ   و ع و،ع ب  عيرع لالاعبشغيئهبعةخ  ععير عبر  ع  ب

 يرع  لـعةيؿخط ،عيرخبجغع غيلا عيرخظ غ عرلخدبقع نعولاخ تهب.

ر وخالاعيرخدبوقع ونعوولاخ  ععابرخوبجغزبوو عع ط  بوبق:ع والاعع ولعالتراكساستخدا   2.30

يرتووو*ع وووالاععيرخوووظي غيلمبض ووو ع ووونعيرع  ووولـعةؾووونخالاعيخاؿوووببععوووضصععيرخوووظ غ يؾوووخسضي ع

   ص عيرخبجغ.ا عابعأةع الاعيؾخسضي ابع نعزلالع

:عهووو عزض ووو ع بووو  عاخ ع لاوووبعيرخوووبجغع ووونعزووولالععلا وووهعأع وووبلـعىؿووو ذعالخصـــوما  2.31

ووبتعدوووظيعيلمخةوووغعرض وووهعزصوووالاععلووواعير وووب  ع عة/بووو  عيرع  ووولع رلع ووولالاعا عغفووو ع وووبعيطيعكو

 اضف،عير ب  ع ع نعزلالععلا هع  بشغ .

رل خوووووبجغـع:عةهووووو عيلمووووو يصع علان ووووو عةيركخبر جوووووبقعيرشووووواغ/ عأةع ؾووووو  ع  عالكتـــــالوط 2.32

 ة رشغعا  ص ععلا هعبشكلعع ل*.

ل ع:عةدووو عع وووالاع وووخالاعفووووضيع عركووولعع ل ووو ع وووخالاععووونع*غ/وووقعيلم صوووو ـعمُعـــسالأ العم يـــة 2.33

 .ع ل  عشغي   ع خالاععنع*غ/قعيلم ص 

:عهووو عزض ووو ع ا داوووبعيلم صووو عرلخوووبجغع ؾوووخب بلع*ل وووبقعيرع ووولالاعة/بووو  ععـــس  ســـعس 2.34

 اجعبص عفعؾبلععغلمعؾعغعرلع  ل.

ووبلمطعالاـعأةع:عةهووو عزض ووو ع بوووحجــص موعـــد 2.35 ض ابعيلم صووو ع ؾوووخب بلع ةووو ػيقع ع  ووو عكو

ةؾخصلعكبف عيرخ بو لعرلع  ولععونع*غ/وقعالأصةيقعيرتو*عع ةؼعيؾاشبع عأةع* ني

 ن فغدب.

 بلمخةغ.اعيلخبو ععالأز بع:عةه عزض  ع بض ابعيلم ص عررشغعلخباز 2.36

عةؾوونخ كنعيرخووبجغعع ووضالمصايــا الإفــا ية 2.37
 
ع:عهوو ع ة  عوو ع وونعيلمؼي ووبعيلم ووبف ع ؿوو بب

ف ووووبف عيلمخةووووغع وووونع دض ووووضعيلمؼي ووووبع  ووووبف  عيلمخوووو فغ ع وووو ع خةووووغ ع ثوووولعزض ووووو عطة ع

  خخ بجبقعيلخبو ـعغيةع ؿ  حعيرخضزيتـعة بعيراعطركع نعيلمؼي ب.

:عه عزض  ع بض ابعيلم ص عرعوغلمعفوغصعيرع ولعةير  وب  عيلمخبخو ع و ع سصة عم  2.38

 يلمخةغ.

 رخظي غ.:عه عزض بقعيرك ة نبقعةيلخص  بقعةيالخدما  الممي ة 2.39

ـعة/ جوووضعيرك ةووو تع:عة/بصوووضعاوووهعد وووب عع  ووولعروووالاع وووخالاعزض خوووهعخؿووويععبوووضعمطالبـــة 2.40

 زلافع اضع نعىؿ /خهعايتعيرخبجغعةيرع  ل.

:عةهووووو عزوووووض بقع بوووووض ابعشووووووغ  عووووووا  عيرخةبع/ووووو علة  ووووو،عيرخةوووووبعع وووووونعالاستشـــــازا  2.41

 يؾاشبعيقعخ لع ؾخسضي عةيراؿ /قعة بلعيراعطركع  عف*بععيلم ص .

ع

 الت اما  الطسالأ ل:   المادة اليالية 

 بوووووو  عيرطووووووغفعالأةلعابرؿوووووو بحعرلطووووووغفعيرثووووووبن*عيؾووووووخسضي ع  صوووووو ععلا ووووووهعأع وووووووبلعع 3.1

ةيرخط  بووووووووبقعة نا وووووووو ع زووووووووغ عةع  ك  ووووووووهع وووووووونععووووووووغلمع  خةب ووووووووهعةزض ب ووووووووهععرووووووووةع

  نتةنت.

 بووووو  عيرطوووووغفعالأةلعاجوووووولاحعيلمشوووووبكلعير   ووووو عةيرخب  ووووو عيرتووووو*ع دصووووولعرل  صووووو عفتع 3.2

 لعيلم ص .ةجضقعةطركعر  بتعيؾخ غيع/ عع 

 بوو  عيرطووغفعالأةلعاخدصوو لععؾوو  عيلخض وو عيرخب  وو عةىؿوو / عيلم ووبر عيلم صوول ع وونع 3.3

  خةوووووبقعأةعزوووووض بقعيرطوووووغفعيرثبن ووووو عن باووووو عع وووووهع ووووونعزووووولالعيلم صووووو عةصفووووو،عووووووب  ع

يرخدصوووو لعيرخدصووو لعرلطووووغفعيرثوووبن*عخؿوووويعيرشوووغةجعيلمووووظك ع عابلموووبص عيلخب ؿوووو ع 

 يلخض بق(.عة ر  عخؿببعىؿ / 

 

 الت اما  الطسالأ اليا    المادة السابعة 

 خعاضعيرطغفعيرثبن*عأنهع ةدلعاك وبتع وبن ن*ع ةؾوـعابررشوبجعيرخةوبع عير و  ذع 4.1

ة وووبصعععلووواع د وووولعيلمؿوووةةر  عيرببن ن ووو عبشووووكلع ؿوووخبلعة وووب ع  ووووبعأنوووهع بوووغعاجلمب ووووهع

.ع ووو عخوووبلع   ب  ووو  عاة  ووو،عيل بووو رعة وووبصعععلووواعأصيلاعير يج وووبقعيرلاػ ووو عةفبوووبعراوووظ

the event directly as soon as the digital ticket is with the them, 

and the merchant can read the ticket to verify its validity. 

2.30 Ticket usage: Merchant-specific applications have been made 

to verify the validity of the customer's ticket, and the number of 

tickets sold or used through the merchant's platform shall be 

calculated. 

2.31 Discounts: Is a service activated by the merchant through 

ALAMH platform, allowing customers to know if this store has a 

discount on the invoice and the customer will pay the bill through 

ALAMH  directly. 

2.32 Catalog: They are monthly or weekly advertising materials and 

catalogs of the stores, and are published on ALAMH platform 

digitally. 

2.33 Process ID: A number issued for each platform transaction, for 

any purchase made through the platform. 

2.34 Price proposal: Is a service provided by the platform to the 

merchant to receive customer requests and resubmit a quote to 

the customer. 

2.35 Booking an appointment: A service provided by the platform to 

receive certain reservations such as restaurant, or booking a 

consultation or doctor appointments .All details shall be 

accessed to the customer through the tools we provide. 

2.36 News: A service provided by the platform to publish the store 

news. 

2.37 Additional privileges : A set of pre-added privileges, and the 

merchant shall be able to identify the additional benefits 

available in his store such as disabled service, smoking is not 

allowed, etc. once the store is established. 

2.38 Job Opportunities: is a service provided by the platform to 

present the jobs opportunities available in the store. 

2.39 Premium Services :referred to  coupons, discounts and tickets. 

2.40 Claim: means that there is a customer who has not been served 

according to the coupon contract, and there is a dispute that 

shall be settled between the merchant and the customer. 

2.41 Consultancy: The consultancy  services provided by SAHUA 

Co. Ltd. to all merchants about the use, marketing and so on 

within the platform. 

 

Article 3: First-party obligations: 

3.1 The first party shall allow the second party to use ALAMH 

business platform , applications and other systems and enables 

him to display his products and services over the Internet. 

3.2 The first party shall fix the technical and substantive problems 

that occur on the platform, if there is any, to ensure the 

continuity of the platform. 

3.3  On the behalf of the second party the first party shall collect the 

fees of the technical service and settle the amounts collected 

from the products or services of the second party through the 

platform. The first party shall pay the net collection to the second 

party in accordance with the conditions mentioned in Article 5 

(the collection and mechanism of services settlement). 

 

Article 4: The obligations of the second party: 

4.1 The second party shall undertake that he is qualified by a legal 

entity established by the right business and is able to assume 

legal responsibility independently and fully, and acknowledge 

that he is aware of all rights and is able to perform the necessary 

duties in accordance with this agreement. In case the second 

party is unable to implement this agreement properly due to 

breach of a one of the conditions or provides false information, 

the second party shall be fully responsible for all the 

consequences and compensate for all losses incurred by the 

first party, its partners and associated parties. 

4.2 The second party shall recognize the validity, legality and 

accuracy of the information and documents provided to the first 

party or entered through the platform and shall undertake to 



 

بشوكلعحو  ذعبؿوحيعفزلاروهعع   ب  و  عرثبن*ععلاع    ظعدظعض ع بضع عيرطغفعي

بشوووووغجع ووووونعيرشوووووغةجعأةع بض  وووووهعلمعل  وووووبقعزب* ووووو ع خد ووووولعيرطوووووغفعيرثوووووبن*عكب ووووولع

يلمؿووةةر  ععوونعج  وو،عير خووب جعيلمتة  وو ععلوواعطرووكعةيعوو لمعكوولعيلخؿووب غعيرتوو*ع ك ووضدبع

 يرطغفعالأةلعةشغكب هعة *غيفعيلمغ  طيتعههب.

بن ن وووو عةص وووو عيلمعل  ووووبقعةير اووووب قعيلمبض وووو عرلطووووغفع بووووغعيرطووووغفعيرثووووبن*عا وووو  عة  4.2

الأةلعأةعيلمضزلوو ععوونع*غ/ووقعيلم صوو عة/خعاووضعاخد وولعكبفوو ع رتني ووبقعةكبفوو عير خووب جع

 ة ؿةةر  عطرك.

 لتوون عيرطووغفعيرثووبن*عا ووو بتعنشووغعةىعووض لعة دووض ثع عل  وووبقعيلمخةووغعا ووبع وو عطروووكع 4.3

عل  ووبقعحوو  د ععلوواعؾووح لعيلمثووبلعير صوو صعةيرصوو ععةغيةدووبعةأتع كوو تعج  وو،عيلم

 ةص  ب عةخب ب  عة ع  تهكعأ عخب رع د    عة صبلحعأشخبصع زغ/ن.

 لتون عيرطوغفعيرثووبن*عا و بتعحوو  عةص و عيلمعل  ووبقعة دوض  هبعع ووضععوغلمع  خةب ووهع 4.4

أةعزض ب وووهعرلع ووولالاعة/ةووويععل وووهعيرخأ وووضع ووونعفتوووة عوووولاخ  عيؾوووخسضي ع  خةب وووهعأةع

نعج  ووو،عير خوووب جعيلمتة  ووو ععلووواعزض ب وووه.عة/خد ووولعيرطوووغفعيرثوووبن*عكب ووولعيلمؿوووةةر  ععووو

 سبر وو عطرووكعةيعوو لمعكوولعيلخؿووب غعيرتوو*ع ك ووضدبعيرطووغفعالأةلعةشووغكب هعة *ووغيفع

يلمووووغ  طيتعههووووبععل ووووكعة/خد وووولعج  وووو،عيلمؿووووةةر بقعةيلمخووووب*غعير ب ةوووو ععوووونعشووووكبة ع

 يرع لالاعةيلخؿب غع  خصبص  .

نا ووووو ع لتووووون عيرطوووووغفعيرثوووووبن*عاخبوووووض الاع  خةوووووبقعةزوووووض بقع بن ن ووووو عةفبوووووبعرلووووو ي ذعة ع 4.5

يلمخ عوووو ع وووو عيلم لكوووو عيرعغة وووو عيرؿووووع ص  ـعة وووو عخووووبلعةجوووو صعأ ع  خةووووبقعأةعزوووووض بقع

  سبر  عةرالاع غض *عيرع  لعؾ ك تع لؼ عابرخع /ض.

 لتوون عيرخوووبجغعاأنوووهعع ووضعي وووبف عأ ععوووغلمعؾوو يلاعك ة نوووبقعأةع وووظي غعأةعزصووو  بقـع 4.6

ـعة ع دووووقعرلخووووبجغع*لوووويعأ ع  ووووبر عيةععؾوووو  عىشوووو لع ووووغ/  عيرب  وووو عيلم ووووبف فهوووو*ع

 ي بف  عع ضع بض الاعيلخض  عرلع  ل.

 لتوون عيرطووغفعيرثووبن*عاخبووض الاعفووب  ع عرلع  وولعرؿووعغع طووباقعرىؾووعبععيلمعغة وو ععلوواع 4.7

 يلم ص .ع

وووبتعد ووووب عع وووولالاع ووووب  يعبشووووغيلاععووووغةلمع ك ة نووووبقـع ووووظي غـعزصوووو  بق(ع 4.8  وووو عخبروووو عكو

عة والاعيرووضف،ععونع*غ/ووقع ط  وقععلا وهـعبعووضعطروكعرووالاع وخالاع بووض الاع
 
يرطوغفعيرثوبن*عفعل ووب

ووبتـعفؿووونخالاعيعجوووبلعيلم وووبر عرلع ووولالاععووونع*غ/وووقععلا وووهععيلخض ووو  رلع  ووولعل عؾوووحيعكو

 Refundعع وووونع   وووو عكوووولعع ل وووو ع10(عة/خد وووولعيرخووووبجغع كووووبر  عيرع ل وووو عاسصووووالاع%

شوووووغيلاع ووووووب عههووووووبعيرع وووووولالاـعة وووووو عخبروووووو عخوووووضة عنووووووؼيلع  ووووووب *ع خد وووووولعيرخووووووبجغعج  وووووو،ع

 يرخكبر  عير ب ة ععنعدظيعيرننيلعا بعفيهبع كبر  عيلم ب ب .

 لاعيرخبجغع علاتععنعزض  ععلاع ط  قععلا هعة*ليعيرضف،عنبض . داغعع 4.9

اث ووووبقععيصعيأعك ة نووووبقعأةع ووووظي غعأةعزصوووو  بق  وووو نعيرطووووغفعيرثووووبن*ع*وووو يلع ووووض ع 4.10

عكوبتعاطغ/بوو ع  بشووغ عأةعغيووةع  بشووغ ع
 
ؾوعغعير  وو،عة/ خ وو،عا عاووبع و عأ ع كووبتع زووغعأ ووب

*ععونعيرخ يوولعبؿعغعأ ولع ونعيرؿوعغعيلمعوغةلمععلواعيلم صو ـعة/ خ و،عيرطوغفعيرثوبن

ةخوووو هالاععلوووواعيرشووووغيلاعيةع ووووظي غعيةعزصوووو  بقععك ة نووووبق وووو،عيرع وووولالاعيرووووظ نع  لكوووو تع

اطغ/بوو ع  بشووغ ع وونعيرطووغفعيرثووبن*عنبووضيعأةعأ ع*غ/بوو عأزووغ ـعة/دووقعرلطووغفعالأةلع

  بشوووغ عة  خ وووبلععووونعصفووو،عأ ع ؿوووخدببقعرلطوووغفعيرثوووبن*ع ووو عخوووبلعع   ب  ووو فنهوووبلاع

 . ب عيرطغفعيرثبن*عا سبر  عدظيعير  ض

وبتعد ووب ع 4.11 وبتعؾووبع/ عيلم عوو لعأةع  خهوو*ععك ةوو تع وو عخووبلعكو رووالاع ووخالاعيؾووخسضي هعؾوو يلاعكو

يرصووووولاخ  ـعف  يفوووووقعيرطوووووغفعيرثوووووبن*ععلووووواعخووووووقعيلمشوووووولعير علووووو علم صووووو ععلا وووووهع وووووو ع

ةراووبعيل ووقع وو عيرخصووغفعاووبلم ل عيلمووضف لع وونع  وولعيرع  وولععيرك ةوو تع خخ ووببعا  لوو ع

 اخع / هعيةع ثلعطركعخؿيع بض غعيرطغفعالأةلعيلخبص.

  ووووو نعيرطوووووغفعيرثوووووبن*ع لكوووووهعرلعلا وووووبقعيرخةبع/ووووو عةيرصووووو ععيلمخعلبووووو عابلم خةوووووبقعأةع 4.12

خص رهععلواعكبفو عيل بو رعيرببن ن و عيرخببعو عرلعلا وبقعيرخةبع/و عةيرصو ععيلمخعلبو ع

دووظ عيلم خةووبقعروونع  تهووكعأ عخبوو رعيلملك وو عير كغ/وو عيلم    وو عل ععابلم خةووبقعةأت

 ةؾؿووووووو عة  ووووووو نععوووووووض عىعوووووووغلمعيرطوووووووغفعالأةلعل عشوووووووكبة عأةعصعوووووووبة عةنؼيعوووووووبقع

   ب   ع نعأ*غيفعابرث ع  لكعخب رع  خةبقعيرطغفعيرثبن*.

ع ووضع بووض الاعيرطووغفعالأةلعل عىؿووا لاقعأةعاووغي جع ب  وو عة عووضيقع وو عف*ووبععيرخعووبةتع 4.13

فوووووجتع لك تهوووووبعىعووووو صعفرووووواعرلطوووووغفعالأةلعة/ ووووو ذعيل وووووقع ووووو عيؾوووووخسضي ابععاووووويتعيرطوووووغفيت

رلطوووغفعيرثوووبن*ـعةعلووواعيرطوووغفعيرثوووبن*عيلم بفاووو ععلووواعؾووولا تهبـعة/لتووون عاخعووو /ضعأ ع

assume all obligations and all results and responsibility. 

4.3 The second party shall be obliged to ensure that the store 

information is published, modified and updated, including, for 

example, texts, images, etc., and that all information shall be 

correct, accurate and true and does not violate any reserved 

rights and interests of other persons. 

4.4 The second party shall be obliged to ensure the accuracy and 

validity of the information when displaying his products or 

services to customers and must ensure the validity of the use of 

his products or services. The second party is fully responsible for 

all the consequences of the violation and shall compensate all 

losses incurred by the first party, its partners and associated 

parties to you and assume all the responsibilities and risks 

resulting from customer complaints and economic losses. 

4.5 The second party shall be obliged to provide legal products and 

services in accordance with the regulations and systems of 

Saudi Arabia, and in the event  that there are any products or 

services violation and in case they do not satisfy the customer 

the second party shall be obliged to compensate. 

4.6 The merchant shall be obliged to include VAT when adding any 

offer, whether coupons, tickets or discounts, and the merchant is 

not entitled to request any additional amounts or fees when 

providing the service to the customer. 

4.7 The second party shall be obliged to provide an invoice to the 

customer for a price identical to the prices shown on the 

platform. 

4.8 In case there are customers who have actually purchased offers 

(coupons, tickets, discounts) of the second party and paid 

through ALAMH application, after which the service is not 

provided to the customer for any reason, the amounts will be 

refunded to customers via the ALAMH (Refund) and the 

merchant shall bear the costs of the transaction at a discount of 

10% of the value of each transaction Purchase made by clients, 

and in the event of a judicial dispute, the merchant shall bear all 

the costs resulting from this dispute, including the costs of the 

law. 

4.9 The merchant shall be prohibited from advertising a service on 

ALAMH application and requesting a cash payment. 

4.10 The second party shall guarantee a fixed sale price during the 

period of the inclusion of coupons, tickets or discounts and shall 

be refrained from selling them anywhere else, either directly or 

indirectly at a price lower than the price shown on the platform. 

The second party shall be refrained from communicating with 

customers who have coupons, tickets or discounts or urge them 

to Purchase directly from the second party in cash or otherwise, 

and the first party has the right to terminate the agreement 

directly and refrain from paying any dues to the second party in 

the event that the second party violates this clause. 

4.11 If there is a coupon that has not been used, whether it is in effect 

or expired, the second party shall agree to the right of the actual 

operator of ALAMH platform to retain the amount of the coupon 

and has the right to keep and dispose the amount paid by the 

customer by compensation or such at the direction of the first 

party. 

4.12 The second party shall guarantee his ownership of trademarks 

and images related to products or to the acquisition of all legal 

rights of trademarks and images relating to products and that 

these products shall not violate any preserved copyrights of any 

institution and ensure that the first party is not subject to any 

complaints or lawsuits and judicial disputes from third parties 

that own the rights to the products of the second party. 

4.13  When the first party provides any facilities or technical programs 

and equipment in the framework of cooperation between the two 

parties, and  their ownership belongs to the first party and he 

grants the right to let the second party use them. The second 

party shall maintain its integrity, and is obliged to compensate for 



 

أ وغيععةزؿوب غع و عيلمعوضيقع ونع  لووهـعة/وخالاع دض وضعؾوعغعىعو /ضعيلمعوضيقعاخبووض غع

 يرطغفعالأةلعيلخبص.

يرثوووووبن*عأةعأ عشوووووخ ع  ووووو بععووووونعأ عفعووووولع ووووونع فعوووووبلعيرخبر ووووو ع ووووونع  ووووولعيرطوووووغفع 4.14

يرطووووغفعيرثووووبن*ععلوووواعؾووووح لعيلمثووووبلع عيل صووووغع ؼة/ووووغعيلمعووووب لاقعةعووووض عيرخدبووووقع وووونع

يلمعل  وبقعة ؼة/وغعيلمعووب لاقعيرشوغي   ع ركتةةن وو عأةعأ عؾول  ع زووغع  تهوكع  يعووضع

يلم صووووووو عة/ وووووووغع صوووووووبلحعيرطوووووووغفعالأةلعةشوووووووغكب دبعة/أةع  تهوووووووكع ووووووو ينيتعيرضةرووووووو عأةع

 وووووضأعخؿووووونعير  ووووو عةأزلا  وووووبقعيرع ووووولع ووووو عيلم بفؿووووو عيرعبصرووووو ع ع وووووبلعيرتووووو*ع  تهوووووكع 

  بشغ عةرهعيل وقع و عزصوالاعيلخؿوب غعير بج و عع   ب   ف دقعرلطغفعالأةلعفنهبلاع

عوووونعدووووظ ع فعووووبلعيلمووووظك ع عأعوووولا عة/كوووو تعيرطووووغفعيرثووووبن*ع لووووؼ عاووووضف،عيرخع / ووووبقع

 .   ب   ةفببعرشغةجع

ف بووبفعع وولعيلمخةووغعأةعزغةجووهععيرطووغفعيرثووبن*ع لووؼ عاجشووعبععيرطووغفعالأةلع وو عخووبل 4.15

عنعيلخض  عاب  بف عفراعأ عنؼيعبقعة ؿةةر بقعنب ة ععونعشوكبة عيرع ولالاـعةأ ع

يرتني وووووبقعنبشووووو  ععووووونعغلوووووقعيلخض ووووو عصةتعفشوووووعبععيرطوووووغفعالأةلع ؿوووووةةر  عيرطوووووغفع

 يرثبن*عيركب ل .

 

 

 الخدما   التحصي  :آلية حسار تسوية المادة الخامسة 

أع ووبل(ععد ووب عناووب ع خببعوو عع ل ووبقعير  وو،عةيرخدصوو لعععلوواع  صوو عيرخبجغ علا ووه 5.1

 ة/ كنع نعزلالعا يا عيرخبجغع*ليعيرخدص ل.

 وووونعكوووولععلعرلخووووبجغعبشووووكلعأؾوووو  د عكوووولع وووو  عأخووووض ووووخالاعصفوووو،عيرخدصوووو ع  ر ووووعاطغ/بوووو  5.2

  نعطركعيرعطلاقعيرغؾ   .عىأؾ  لعاضةتععؾ  عي بف  عةيؿاث*

 دووووو /لاقعع-لعا كوووو*عؾوووونخالاعصفوووو،عيرخدصوووو لعرلخوووووبجغعا يؾووووط عع ل ووووبقعا ك ووووو ع ي ووووضي 5.3

شووووو كبق(ععلوووواعيل ؿوووووببعيلموووووضةتع وووو عن ووووو طأعيرا وووووة لـعةروووونع وووووخالاعىؿووووول الاعع–ا ك وووو ع

 يرخبجغعأ ع  بر عنبض  .ع

ؾنخ كنعيرخبجغع نع*لويع دصو لععونع*غ/وقعيلم صو ع و عأ عة وتعاغؾو  عي وبف  ع 5.4

 ع/بل(عرطليعيرخدص ل.ع50 

عؾووو  عع ووو  قعيؾوووخسضي عيلخوووض بقعيلم يووون ع يرك ة نوووبقـعيرخوووظي غـعيلخصوووو  بق(عع 5.5

 ؾخك تعةيض  عة بدغ ع  عا يا عيرخبجغ.

عؾ  ع شتةي عرل خبجغعؾخك تعةيض  عة بدغ عرلة  ،ع ونعزولالع  صو ععلا وهع 5.6

 أع بل.

ىعووض لعأةع دووض ثعالأؾووعبعع وونعة ووتععرعلا ووهعأع ووبلع شووغ  عوووا  عيرخةبع/وو ( ةوو ػع 5.7

،ععلوواععب بوووكع ؿووةةر  عير بووبلاععلوواع عغفووو عابلؾووعبععيل بر وو عرلخوووض بقعئزووغ.عة/بوو

ر خووو ع دكوووالاعيلمبض وو ع ووونعزووولالعوووو د عالأؾوووعبععة/ كووونعةير وووو لعراوووبع ووونعزووولالع

 .يرخبجغ

 علاعيرع ل بقعؾ فع ك تع بدغ ع  عر خ ع دكالاعيرخبجغ.ع  بر عيراؿ /  5.8

 :كبرخبر عيلخض بقعيرت*عيؾخسض ابعيرخبجغ عب يةعيراؿ / ععلاع 5.9

   وووو ع X يرؿووووعغعيلمعووووغةلمععلوووواعيلم صوووو  :عدوووو عيرك ة نووووبقع ووووبععىؿوووو / ع  .أ

 .ع  ر عيلم ص   سص  ع  ه  نعيرع لالا(عيلمؿخسض  عيرك ة نبق

ع(يلم لوووو عيلمووووضف لع وووونعيرع  وووولععرووووةعيلم صوووو   ع ووووبععىؿوووو / عيلخصوووو  بق:عدوووو ع .ب

 ع.يلم ص عع  ر   سص  ع  هع

  و عيرخوظي غع  X يرؿوعغعيلمعوغةلمععلواعيلم صو    ع وبععىؿو / عيرخوظي غ:عدو  .ت

عع.يلم ص عع  ر   سص  ع  هع (يلم بع 

 ةوو ػعرلطووغفعالأةلعاووأتع بخطوو،ع وونععووو ضعخؿووببعيرطووغفعيرثووبن*عكبفوو عيلم ووبر عيرتوو*ع 5.10

 .ههبعرلطغفعالأةلعصةتعيرغج لعفراعيرطغفعيرثبن*ع ض ن

ع

ع

 

  الاتفاقيةالمادة السادسة  مدة 

ير  وبطـعة  بوسعؾوبع/هعرىخكوب عيرو يعص ع  ضأعيرع لعاأخكب عدظ ع   ب   عيعخ بعيع نع وبع/شع

عفيهبعل يتعينهبئهب.

any damages and losses of equipment by it, and the price of 

equipment compensation is determined by the estimate of the 

first party. 

4.14 Any of the following acts by the second party or any person 

acting on behalf of the second party, including but not limited to 

the falsification of transactions, failure to verify information, 

falsification of electronic purchase transactions, or any other 

conduct that violates the rules of the platform and infringes the 

interests of the first party, its partners and/or violates the laws of 

the country or acts that violate the principle of good faith and fair 

competition ethics, the first party has the right to terminate the 

agreement directly and has the right to deduct the losses 

resulting from these acts mentioned above and the second party 

shall be obliged to pay in accordance with the terms of the 

agreement. 

4.15 The second party shall be obliged to notify the first party in the 

event of suspension or departure from the service in addition to 

any disputes and responsibilities resulting from customers 

complaints. The second party shall take the full responsibility of 

any obligations resulted from the closure of the service without 

notifying the first party.  

 

Article 5: the collection and the mechanism of services 

settlement: 

5.1 On the merchant's platform (ALAMH business) there is a system 

of follow-up sales and collections and the merchant can request 

collection through the merchant's portal. 

5.2 The merchant shall be paid  automatically on a weekly basis 

every Sunday of each week with no extra charge, excluding 

public holidays. 

5.3 The collection shall be paid to the merchant by bank 

transactions (bank deposit - bank transfers - cheques) on the 

account recorded in the registration form, and the merchant shall 

not be handed any cash. 

5.4 The merchant shall be able to request collection through the 

platform at any time at an additional fee (SR 50) to request the 

collection. 

5.5 Commission fees of using premium services (coupons, tickets, 

discounts) shall be clear and visible in the merchant portal. 

5.6 Subscription fees for stores shall be clear and visible to 

everyone through ALAMH business platform. 

5.7 It is permissible for ALAMH business (SAHUA Co. Ltd.) to adjust 

or update prices from time to time. It is your responsibility to stay 

informed about the current prices of the services provided on the 

Price page and it can be accessed through the Merchant Control 

Panel. 

5.8 Settlement amounts on operations will be visible in the 

merchant's control panel. 

5.9 Settlement criteria for the services used by the trader are as 

follows: 

A. amount X The criterion of coupon settlement: (the price 

displayed on platform used by customers) from which the 

platform commission is deducted. 

B. Discount settlement standard: (the amount paid by the 

customer through the platform) is deducted from the platform 

commission. 

C. Amount X (the price displayed on the platform  Ticket 

settlement standard: the amount of tickets sold from which 

the platform commission is deducted). 

5.10 The first party may deduct from the second party's balance 

account all the amounts owed to the first party without referring 

to the other second party. 

 

Article 6: Duration of the agreement: 

The provisions of this Agreement Shall be launched from the effective 

date and remain applicable for the provisions contained in it until it is 



 

ع

ع

  الاتفاقيةإنهاء : سخ المادة السابعة  

 ي ب .ع10ركلع*غفعينهبلاع   ب   عبعضع  ج هعيشعبععزط*عاظركع ض هع 7.1

 ووووو عأ عة وووووتعاجعؾوووووبلعزطوووووببعؾوووووباقعرخوووووبع/شعع   ب  ووووو  دوووووقعرلطوووووغفعالأةلعفنهوووووبلاع 7.2

 دوووقعروووهعفنهبئهوووبعفووو عيعصةتعزطوووببعع وووضعةجووو صعفد وووبلع ووونعـع  وووبعي وووب ع10اووووععنهوووبلاع

  وووولعيرطووووغفعيرثووووبن*عةعووووض عيلةض وووو عة كووووغيععيلمشووووكل ع وووونع  وووولعيرع وووولالاعأةع سلوووو ع

يرطوووغفعيرثوووبن*ععووونعيرتني ب وووهع ووو،ع خخ وووببعادوووقعيرطوووغفعالأةلعا طبر ووو عيرطوووغفع

 يرثبن*عابرخع /ضععنعأ عأ غيععنب ة ععنعطرك.

عل عؾحي:ع   ب   ع ضعفروبلاع 7.3

 ظعيرطووغفعالأةلعاووبل قع وو عخووظفعكوولع عل  ووبقعةة بنووبقعيرطووغفعيرثووبن*ع دووخ .أ

ع.يلم بف ععلاعيلم ص 

عرخووووبع/شع .ب
 
 ووو عخوووبلعةجووو صعأ ع*ل ووووبقع ووونعيرع ووولالاعأةعأ عيرتني ووووبقع ب  ووو ع ؿووو بب

اوظيقعيرشوغةجعع   ب  و عنهبلاعفجتعيرطغفعيرثبن*ع لتون عاا   وظدبعبعوضعفنهوبلاع

عةالأخكب .

اكبفو عيلمعل  وبقعيلخبوو عاوبرطغفعيرثوبن*عة يهوبع دقعرلطغفعالأةلع خخ ببع .ت

ع.علاعؾح لعيلمثبلع عيل صغع عل  بقعيرؿل،عةسةلعيلمعب لاقعةيرطل بق

ع:   لمعيرطغفعيرثبن*عيرطغفعالأةلعيرب ب عا بع ل  7.4

 .فالاغعج  ،عالأشخبصعيلمع   عاجشعبععف خعأةعفنهبلاع   ب   ع .عأ

   ب  وووووو عفروووووواعأ عجاوووووو ععؾوووووو   ععص لاعا عل  ووووووبقعةأؾوووووو ببعف ووووووخعأةعينتهووووووبلاعع .عب

ع. طليعاظرك

 ة ػعرلطغفعالأةلعف خعدظ ع   ب   ع  عأ عة تعفو ععفعؾوبلعفشوعبععزطو*عفرواع 7.5

ع:يرخبجغع  عخبلعخضة عأ ع نعيرخبر 

   عخبلعفعؿبععأةعففلاؽعيرخبجغع .عأ

 ع ضع سبر  عيرخبجغعأ ع نعيرتني ب هعيلم ص صععليهبع  عدظ ع   ب   ع .عب

فنةووبػعأ وو ع عووب لاقع وو،عيرطووغفعالأةلعأةع  صوو ععلا ووهععفطيعىعووظعععلوواعيرخووبجغع .عق

 أشاغع خصل ع6لمض ع

 وووو عخووووبلع كووووغيعع*ل ووووبقعيؾووووتةصيصعيلم ووووبر عيلمضف عوووو عأةعيؾووووتةجبلعير  ووووب ،ع وووونع .ع 

يرع ووولالاعأةعةجووو صع ض  ن ووو ععلووواعيرخوووبجغع ووونعيرطوووغفعالأةلعةروووالاع وووخالاعؾوووضيصدبع

 ةةخبض غعيرطغفعالأةلعيلخبص

 .أةع ؿخد لاع نعير بخ  عيرع ل  فطيعأو ذعنشبجعيرخبجغعغيةع شغةعبعع .عأ

  ب عيرخبجغعاجنةبػع عب ل ع دخ  ععلواعغوأعأةع وضرنـعأةعاجنةبػدوبعبووأعأةعع .عح

  ضرنـ

فتعكبتع ؾخ غيععاخبض الاعيلخض بقعفراعيرخبجغع ضع وةص عفرواعيلمؿوبؽعبؿو ع ع .عر

 يرطغفعالأةلعأةع ضع اؿحيع  عزؿب غعرلطغفعالأةل.ع

توو*ع ووض ابعيرخووبجغع وو عن وو طأعيرطلوويعفتع ووالاع  اشووبفعأتعأ ع وونعيلمعل  ووبقعير .عص

أةعأعط وووتعرلطوووغفعالأةلعغيوووةعحووو  د عأةعزب* ووو عأةع  ووولل ـعأةعىويوووةقع ووونع

  بع/شعفص ئهبعةرالاع ب  عيرطغفعيرثبن*عاخدض  هب.

روووووالاع دصووووولعيرع  ووووولععلووووواعيلم خةوووووبقعأةعيلخوووووض بقعةفوووووقع وووووبع بخ ووووو هعشوووووغةجعع .عط

يرع  وووولعيرع ل وووو عةىعووووظعععلوووواعيرخووووبجغع بووووض الاعيرطووووغفعالأةلع ووووبع   ووووضعأؾووووخلا ع

أ ووب عع وولع وونع*لوويعيرطووغفعع3رل  خةووبقعأةعيلخووض بقعةع ووب ععيهووبع وو عزوولالع

ع.الأةلعفا بقعطرك

أ عيرتووووني ععلوووواعيرخووووبجغعا  جوووويع   ب  وووو عرخعوووو /ضعيرطووووغفعالأةلعأةعؾووووضيصعأ وووو ع 7.6

  بر ع ا بع  عطركعيرخكبر  (عيعخرةعيرتني ع ؿوخ غعة/اولعؾوبع/بعختوىعبعوضعف وخعأةع

عفنهبلاع   ب   .ع

 وووو  ع وووونع ووووبع/شعع30وووووا  عيرخةبع/وووو عاووووجغلارعخؿووووببعيرخووووبجغعزوووولالع بوووو  عشووووغ  ع 7.7

ع.ف خعأةعفنهبلاعدظ ع   ب   

ع و،عيرطوغفعالأةلع عووبص عيلمو يصعيلمط  عو عةيلموو يصع 7.8
 
 خعويتععلواعيرخوبجغعابرتة نوويعفو عي

يرضعب  وو عةععلان وو عيرتوو*ع ووالاع ؼة/ووضدبعروووغلمع   ب  وو عفروواعيرطووغفعالأةلع  ووبععووضيع

completed. 

 

Article 7: Termination and abrogation of the agreement: 

7.1 Each party terminates the agreement after a 10-day written 

notice. 

7.2 The first party shall have the right to terminate the agreement at 

any time by sending a letter 10 days prior to the termination 

date, and has the right to terminate it immediately without a letter 

when there is negligence by the second party and lack of 

seriousness and repetition of the problem by the clients or the 

failure of the second party to his obligations while retaining the 

right of the first party to claim compensation for any damages 

resulted by the second party. 

7.3 When the Agreement is cancelled for any reason: 

A. The first party shall reserve the right to delete all the 

second party's information and data added on the platform. 

B. In the event that there are any requests from customers or 

any pre-existing obligations to the date of termination, the 

second party shall be obliged to implement them after the 

agreement has been terminated under the same terms and 

conditions. 

C. The first party shall have the right to keep all information 

about the second party, including but not limited to the 

goods information, transaction ledger and orders. 

7.4 The second party shall authorize the first party to: 

A. Inform all persons concerned about the notice of abrogation 

or termination of the agreement. 

B. To provide information and reasons for the avoidance or 

termination of the agreement to any official entity 

requesting to do so. 

7.5 The first party shall terminate this agreement at any time as 

soon as a written notice is sent to the merchant in the event of 

any of the following: 

A. In the event of insolvency or bankruptcy of the merchant. 

B. When the merchant violates any of his obligations under 

this agreement 

C. If the merchant is unable to complete any transactions with 

the first party or ALAMH platform for 6 consecutive months. 

D. In case of repeated requests for refunds or retrieval of 

goods from customers or a current debt to the merchant 

from the first party and not paid at the estimation of the first 

party. 

E. If the merchant's activity becomes illegal or practically 

impossible. 

F. The merchant has completed a transaction that contains 

deception fraud or 

G. If providing services to the merchant continuously may 

compromise the reputation of the first party or cause losses 

to the first party. 

H. If it is found that any of the information provided by the 

merchant in the application form or given to the first party is 

incorrect, false or misleading, or changed from the date of 

its statement and has not been updated by the second 

party. 

I. The customer did not receive the products or services as 

required by the terms of the transaction and the merchant 

was unable to provide the first party an indication that the 

customer received the products or services and that the 

customer was  satisfied by them within 3 working days of 

the first party request to prove it. 

4.6 Any obligation on the merchant under the agreement to 

compensate the first party or make any payments (including 

costs) shall be an ongoing obligation and remains valid even 

after the abrogation or termination of the agreement. 

4.7 SAHUA Co. Ltd. shall close the merchant's account within 30 

days from the date of the termination or abrogation of this 



 

 صف،عيرخبجغعا يهب(.يلم يصعيلمط  ع عيرت*ع

 ةووويعيرطوووغفعيرثوووبن*عيرخ  ووو عفووو عيععووونعيؾوووخسضي عأ ععلا ووو ع ةبع/ووو عأةعشوووعبععأةع 7.9

ة/أةعيرطوووغفعيرثوووبن*ععهأؾوو بلاعيلم ي ووو،ع ركتةةن ووو عة دخ /ب هووبع سووو ع  صووو ععلا وو

 ف ععفنهبلاعأةعف خع   ب   .

ع

ع

 المادة اليامنة  المسؤ:لية 

يرطوووووغفعالأةلعزووووولافع وووووبعدووووو ع وووووبعيشوووووكلعأ عيرتوووووني ععلووووواعع   ب  ووووو ع رووووونـع ووووو عدوووووظ 8.1

يلخوووووض بقعععبووووو ص ووووونعع   ب  ووووو عوووووضعدوووووظيعى.عةع   ب  ووووو  ع  صووووو صععل وووووهع ووووو عدوووووظ

عرووووظركعاصوووو خهع
 
عاد ووووثع كوووو تعأصيلاعيرطووووغفعيرثووووبن*عرلخووووض بقع  عووووب

 
عع ووووبجغي

 
 ؿوووووخبلا

يع وولعل ؿووببعن ؿووهـعة ع كوو تعيرطووغفعالأةلع وو ع غ ووؼعيلمخ وو لعأةعيلم كوولععغووالاع ووبع

راوبع ونعأةجوهعيرغ باوو ععشوغيفعأةعيرخ ج وهـعةطروكعؾوو يلاع و عيرعلا و عاويتعيرطووغفيتع

عابركب ووولععووونعج  ووو،ع
 
أةعابررؿووو  عرويةد وووبـعة/كووو تعيرطوووغفعيرثوووبن*ع ووونعاوووالاع ؿوووةة 

 هبع نع ابععأةع طبر بق.يلخض بقعيرت*ع ةصيهبـعة بع تة يععلي

  يفووقعيرطووغفعيرثووبن*عاخعوو /ضعيرطووغفعالأةلعة    يهووبعة  ثليهووبعةيربووب  يتععليهووبع 8.2

 وووووونعج  وووووو،عيلخصوووووو  عةيلخؿووووووب غعةيلمطبر ووووووبقعةيلمصووووووبع/ ـعا ووووووبع وووووو عطرووووووكعأىعووووووببع

أةعع   ب  وو يلم ب ووب عةن بب هووبعفطيع ووب عيرطووغفعيرثووبن*عابنتهووب عل عخكووالاع وونعدووظيع

 ص هعيلم  غص .يرب ب عاجع بلعاخصغفعفعي

  يفووووووقعيرطووووووغفعيرثووووووبن*ععلوووووواعىعوووووو /ضعيرطووووووغفعالأةلععوووووونعأ عأفعووووووبلع ووووووضعىعووووووغلمع 8.3

 صووبل هعأةعأع بروووهعأةعة وووعهعيلموووبر عأةعؾووو عخهع ووو عيلم لكووو عيرعغة ووو عيرؿوووع ص  عأةع

   عأ ع كبتع زغعرلخطغعأةععؾبلا عبشكلع  بشغعأةعغيةع  بشغ.

ع

ع

 المادة التاسعة  مواد دعائية 

/ضعيرخبجغعا لصوببقعة و يصعصعب  و عزبوو عا خةوغ عخؿويع ب  عيرطغفعالأةلعاتنةع 9.1

 . بع الاع   برععل هع  عدظ ع   ب   عأةعا  جيعزطببعزط*عايتعيرطغفيت

ةأ ع وووو يصعصعب  ووووو عععلا وووووه خعوووويتععلووووواعيرخووووبجغععوووووغلمعيلملصووووببقعيلخبوووووو عا  صوووو ع 9.2

 .ةفغةعهعيلمخةغأزغ ع ؼةص عههبعيرطغفعالأةلعأةع  ثل هعا كبتعابعػعصيزلع

يرخووووووبجغععوووووونعيؾووووووخسضي عأ ع وووووو يصعصعب  وووووو ع خعلووووووقعاووووووبرطغفعالأةلعأةع  صوووووو ع  خ وووووو،ع 9.3

علا وووهعف عاخصوووغ/ذع كخووو بع ووونعيرطوووغفعالأةل.عة ع دوووقعرلخوووبجغعيؾوووخسضي عيؾوووالاعأةع

شوووووعبععأةعأ ععلا ووووو ع ةبع/ووووو عأةعأؾووووو بلاع ةبع/ووووو عأةعخبووووو رع وووووأر  ع  ل  ووووو عرلطوووووغفع

 .طغفعالأةلعالأةلعأةعأ عناب عزبصعابلم ص عف عابلم يفب عيلخط  عيلمؿ ب عرل

  ووووو لمعيرخوووووبجغعيرطوووووغفعالأةلع ووووو عنشوووووغعيؾوووووالاعةع ووووو يتعةع وووووالاعدوووووب  عةع وووووالاعفوووووب ـع 9.4

ةع و يتعيررة وضععركتةةنو*عيلخوبصعابرخوبجغعة وظركعيؾوخسضي عأ عشوعبععيؿووخسض هع

 يرخبجغععلاعأ ع غيؾلاقعأةعىعب  الاعأةعنشغيقعزبو عابرطغفعالأةل.

ع

 المادة العاشسة  حقوق الم كية الفكسية 

يلملك ووو عير كغ/ووو عةالأصا ووو عيلخبوووو عا  صووو ععلا وووهع   ووو لعدوووظ ع   ب  ووو عج  ووو،عخبووو رع

ةعلا خووهعيرخةبع/وو عهوو ع لووكعرلطووغفعالأةلعععفبووبعة ع دووقعلخووضعيؾووخسضي ابعأةعيؾووخولارابع

عاأ عشكلع نعالأشكبل.

ع

 المادة الحادية عشس  السسية 

بعةعووض عففصووبخابع لتوون عيرطووغفعيرثووبن*عابرؿووغ/ عيرخب وو ععلوواعكوولعيلمعل  ووبقعيرتوو*عي*لوو،ععليهوو

فوووجتعيرؿوووغ/ ع اووولعع   ب  ووو ف عا  يفبوووهعزط ووو ع ووونع  ووولعيرطوووغفعالأةلعةختوووىعبعوووضعينتهوووبلاع

ةزووووولافعطروووووكعيعغ وووووهعيلمؿوووووبلار عع   ب  ووووو (عاووووولا عؾووووو يتعبعوووووضع وووووبع/شعفنهوووووبلاع3ؾووووبع/ علموووووض ع 

عيرببن ن  عةيرخع /ضععنعير غع.

ع

 المادة اليانية عشس  التناش  

صةتعيل صو لععلواععبأةععونعجوؼلاع يهوع   ب  و  ع دقعرلطوغفعيرثوبن*عأتع ا وبػلعرويوة ععونع

عأ وووب ع
 
  يفبووو عزط ووو ع ؿووو ب ع ووونعيرطوووغفعالأةلـعة ووو،عطروووكع  بوووسعيرطوووغفعيرثوووبن*ع ؿوووةة 

agreement. 

4.8 The merchant shall immediately arrange with the first party to 

return the printed and advertising materials supplied for the 

purpose of the agreement to the first party (except for the printed 

materials paid by the merchant). 

4.9 The second party shall immediately cease to use any trademark, 

logo or website name and contents related to ALAMH platform 

and/or the second party immediately after the abrogation or 

termination of the agreement. 

 

Article 8: Responsibility: 

8.1 There is no obligation in this Agreement to the first party other 

than what is provided for in this Agreement. This agreement is a 

service contract, therefore the second party's performance 

accordingly shall be in the capacity of an independent merchant 

acting on his own behalf, and the first party shall not be in the 

position of the follower or the client despite its supervisory or 

guidance aspects, wither  in the relationship between the two 

parties or others, therefore, the second party shall be fully 

responsible for all the services he performs, and the 

consequences or claims it entails. 

8.2 If the first party violates any condition of this agreement or if he 

acts out alone with his own will he shall agree to compensate the 

second party, its employees and personnel for all discounts, 

losses, claims and expenses including attorney's fees and costs. 

8.3 The second party shall agree to compensate the first party, its 

employees, representatives and its personnel for any acts that 

may endanger its interests, Business, financial situation or 

reputation in Saudi Arabia or elsewhere at risk or abuse directly 

or indirectly. 

 

Article 9: Promotional material: 

9.1 The first party shall provide the merchant with posters and 

advertising materials for his store as agreed in this agreement or 

under a written letter between the two parties. 

9.2 The merchant shall display posters of ALAMH platform and any 

other promotional material provided by the first party or its 

representatives to a prominent place within the store and its 

branches. 

9.3 The merchant shall be refrained from using any promotional 

material relating to the first party or ALAMH platform except with 

a written statement from the first party. The merchant shall not 

use the name, logo, trademark, trade names and copyrights 

owned by the first party or the platform system except with a 

prior written consent by the first party. 

9.4 The merchant shall authorize the first party to publish the name, 

address, telephone number, fax number and e-mail address of 

the merchant, as well as the use of any logo used by the 

merchant on any of the first party correspondence, circulars or 

bulletins. 

 

Article 10: intellectual property rights: 

All the intellectual moral property rights of ALAMH platform, the 

subject of this agreement and its trademark are owned by the first 

party only and no one has the to use them or take advantage of them 

in any way. 

 

Article 11: Confidentiality: 

The second party shall be obliged to strictly keep the confidentiality of 

all the information he has acknowledged of  and to disclose it only 

with a  written consent by the first party and even after the end of the 

agreement, confidentiality remains valid for (3) three years after the 

termination date of the agreement otherwise he shall be a subject to 

legal accountability and damage compensation. 

 

 



 

عـعأةعجؼلاع  ه.ع   ب   وبخيعيرع لعاطغ/قعيرخ ب نع ،عيلمخ بػلعفر هعع ضع    ظع

ع

ع

 القاهسة المادة اليالية عشس  القوة 

ع   ب  ووو ع ع وووضعخصووو لع ووو  ع وووبدغ ع عؾووو ذعاعة  ووو،ع    وووظع رتني وووبقعيلم صووويع ووو عدوووظ

 لبب  وووووووبعصةتعخصووووووو لعي عع   ب  ووووووو أشووووووواغع وووووووخالاعينهوووووووبلاعدوووووووظيعع3ةيؾوووووووخ غقعيربووووووو  عيربوووووووبدغ ع

عىع / بقعي ع نع  لعيرطغفيت.

 المادة السابعة عشس  القانو  الواج  تطبيقه 

أ عزووووولافعأةع طبر ووووو عأةعنوووووؼيلع ووووونعأ عنووووو لع وووووضع رشوووووأعاووووويتعيرطوووووغفعالأةلعةيرطوووووغفعيرثوووووبن*ع

ووووووبـعةاطيعىعوووووووظععيل ووووووولعيروووووو ص عزووووووولالعفتوووووووة عع   ب  وووووو اسصوووووو صعدوووووووظيع أةعبؿوووووووح هع دووووووولعةص  

ووبع وونعنشوو لاعيلخوولافعأةعيرنوونيلع دووبلعرلةاوو عيرب ووب   عيلمخخصوو عع(30 عأ صووبدب الااوو تع    

رىنا و عيلمع و لعههوبع و عع   ب  و س و،ع ع ص  .ع  وبع  ع ض   عجض ـعيلم لك عيرعغة  عيرؿو

يلم لكووووو عيرعغة ووووو عيرؿوووووع ص  عة/ةوووووغ ع  ؿوووووية عة    وووووظ عةير صووووولعف  وووووبع رشوووووأع ووووونعنؼيعوووووبقع

عا  جبهب.

ع

ع

عالمادة الخامسة عشس   حكا  عامة 

كب وووووولع ووووووبعأ  ووووووقععل ووووووهعيرطغفووووووبتع وووووونعشووووووغةجعةأخكووووووب عة ع ةوووووو ػعع   ب  وووووو خ وووووو نعدووووووظيع 

ع   ب  ووو ع ف عا  يفبووو عيرطوووغفيتع خباووو عبعبوووضع ل وووقع  وووبفعراوووظعيرخعوووض لعأةعيرخويوووةعف وووه

عنهب *عة لؼ عرطغف ه.ع   ب   ع عخرةعدظىة/أزظعخك هعةع

ع

ع

 المادة السادسة عشس  شسط عد  المنا سة 

فووجتعيرطووغفعيرثووبن*ع لتوون عيرتووني ع ووب عةغيووةع باوولعرلوو بضعأةعيرغجوو لعع   ب  وو ع   جوويعدووظ

بعووووض ع  بفؿووووو ع  خةووووبقعيرطوووووغفعالأةلعأةعيلخووووض بقعؾووووو يلاعع   ب  ووووو ع ووووهعأا وووووبلاعؾووووغ/بتع

عاج*وووبعابلملك ووو عير كغ/ووو عأةعاوووبر  ،عةيراؿووو /قعرووو  ـعيلم وووخجعأةعيلخض ووو عأةعأ ع ةوووبلع كووو تع

ة سص عة ةبلعيرطغفعالأةلع بعرالاع بو  عيرطوغفعالأةلعاجعطوبلاع  يفبو عزط و ع ؿو ب ع

عيع ه.علاعطركـععل بعأتعن عدظ عيلمبص ع  ط قععلاعيرطغفعيرثبن*عةيص

ع

 

  الاتفاقيةهرا   المادة السابعة عشس  حسز 

(عا و صعىؿولالاعكولع*وغفعن وخ عرلع ولعا  جبهوبـع17 ونعن وخخيتع و ع ع   ب  و  عدوظعقخغعع

 و عيرخوبع/شعيلم ضوحعأعولا عةاعيشواضعع   ب  و ع ةاا ب بعلمبعط غع والاع    و،عيرطوغفيتععلواعدوظ

عةد عزيةعيرشبدض ن.

ععلاعطركع ب عيرخبجغع
 
اب يعوبػعلم ثلويهالاعيلم   ويتعأوو ر بععةشغ  عوا  عيرخةبع/ ةاشابصي

ع.   ب   ابرخ   ،ععلاعدظ ع

Article 12: Waiver: 

The second party shall not be entitled to waive the agreement or part 
of the agreement without obtaining the prior written consent of the 
first party, yet the second party shall remain accountable to the 
employer in solidarity with the cessionary in the implementation of the 
agreement, or part of it. 
 

Article 13: Force Majeure: 

When force majeure occurs, God forbid, and prevents the 

implementation of the obligations under this agreement and the force 

continues for 3 months, this agreement shall be terminated 

automatically either by the two parties without any compensation.  

 

Article 14: The applicable law: 

Any dispute, claim or conflict  of any kind that may arise between the 

first party and the second party regarding this agreement or because 

of it shall be amicably resolved, and if an amicable solution couldn’t  

be resolved within a maximum of (30) thirty days of the emergence of 

the dispute or conflict, it shall be referred to the competent jurisdiction 

in Jeddah, Saudi Arabia. The agreement is also subject to the 

regulations and systems applied in Saudi Arabia and shall be 

interpreted, implemented and adjudicated in disputes according to the 

Saudi regulations and systems. 

 

 Article 15: General provisions: 

This agreement contains the full terms and conditions agreed upon by 

both parties and shall not be amended or changed except with the 

consent of the two parties with a written attached contract added to 

this agreement and takes its ruling. This agreement shall be 

considered as final and mandatory to both parties. 

 

Article 16: Non-competition requirement: 

The second party shall be bounded by a full and irreversible 

obligation during the agreement not to compete with first-party 

products or services, whether by intellectual property or by selling and 

marketing the same product , service or any area that is within the 

framework, specialization and domain of the first party unless the first 

party is to give prior written consent to this, bearing in mind that the 

text of this article applies to the second party and his administration. 

 

Article 17: This agreement has been concluded: 

This agreement is made of two copies, in (17) terms and each party 

shall receive a copy to work under it, and in order to prove what was 

mentioned, the two parties signed this agreement on the date 

described above and Allah attests and he is the best of witnesses. In 

witness whereof. 

the merchant and SAHUA Co. Ltd. instructed their representatives 

who were duly authorized to sign this agreement. 

 
 


